Ministére

de I'Economie,
de Ia Science

et de I'Innovation

Québec rar

Bureau du sous-ministre

Par courriel

La présente donne suite a votre demande d'accés a linformation recue le
7 septembre 2018, par laquelle vous souhaitez obtenir les documents suivants :

«+ Le contrat conclu entre le Ministére de 'Economie, de la Science et
de I'Innovation avec le Conseil québécois du commerce de détail
pour la mise en place et la réalisation du programme Virage
numérique des détaillants ;

* Le plan d'affaires déposé par le Conseil québécois du commerce de
détail ou le cahier de charge du Ministére de I'Economie, de la
Science et de I'Innovation pour ce qui est devenu le programme
Virage numérique des détaillants;

« La demande de financement soumise au Ministére de I'Economie,
de la Science et de lInnovation par le Conseil québécois du
commerce de détail pour le programme Virage numeérique des
détaillants ;

* Tout document détaillant les frais d'administration ou de gestion du
programme Virage numérique des détaillants qui seront financés a
méme l'enveloppe fournie par le Ministéere de I'Economie, de la
Science et de I'lnnovation (y compris les colts de main-d’ceuvre). »

Conformément a l'article 47 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1) (« la
Loi sur 'accés »), nous vous transmettons le résultat de nos vérifications quant a
votre requéte.

Vous trouverez en pieces jointes les documents retracés lors de nos recherches.
Suivant l'article 14 de la Loi sur l'acceés, les informations dont la diffusion n’est pas
autorisée ont été caviardées en vertu des articles 23 et 24 de la Loi sur I'acces
puisqu’il s’agit de renseignements commerciaux et financiers de nature
confidentielle provenant d’un tiers.

710, place D'Youville, 6° étage
Québec (Québec) G1R 4Y4
Téléphone : 418 691-5656
Télécopieur : 418 646-6497



Si vous désirez contester cette décision, il vous est possible de le faire aupres de
la Commission de l'acces a linformation. Vous trouverez, ci-annexée, une note
explicative concernant I'exercice de ce recours.

Je vous prie de recevoir, | i]. 'expression de mes sentiments distingués.

Marie-Claude Lajoie
Responsable de I'acces aux documents






AVIS DE RECOURS

Suite a une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels.

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la loi prévoit qu’'une personne, dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels, peut
demander a la Commission d'acces a 'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles
la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d’acces a l'information est la suivante :

Québec Montréal

575, rue Saint-Amable, bureau 110 500, boulevard René-Lévesque Ouest, bur. 18.200
Québec (Québec) Montréal (Québec)

G1R 2G4 H2Z 1wW7

Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4016

Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 514 844-6170

b)  Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande,
sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents
d’un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acces a lI'information dans les 30
jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a
une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiguement que la Commission d’'accés a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).

APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la décision de la
Commission d'acces a I'information en appel devant trois juges de la Cour provinciale, sur toute question
de droit ou de compétence. Cet appel ne peut toutefois étre porté qu'avec la permission d'un juge de la
Cour provinciale. Ce juge accorde la permission s'il est d’avis qu’il s’agit d’'une question qui devrait étre
examinée en appel.

b) Délais et frais

L'article 149 prévoit que la requéte pour permission d'appeler doit étre déposée au greffe de la Cour
provinciale, a Montréal ou a Québec, dans les 30 jours de la décision, aprés avis aux parties et a la
Commission d’acces a I'information. Les frais de cette demande sont a la discrétion du juge.

c) Procédure

L'appel est formé, selon I'article 150 de la loi, par dépét auprés de la Commission d’accés a I'information
d’'un avis a cet effet signifié aux parties dans les 10 jours qui suivent la date de la décision qui I'autorise.
Le dépbt de cet avis tient lieu de signification a la Commission d'accés a I'information.







CONVENTION D’AIDE FINANCIERE
Virage numérique des détalllants québécois

ENTRE : LA MINISTRE DE L'ECONOMIE, DE LA SCIENCE ET DE L’ INNOVATION,
agissant aux présentes pour et au nom du gouvemement du Québec, ici
représenté par M.Maric Bouchard, sous-ministre adjoint aux Iindustries
stratégiques et aux projets économiques majeurs, d0ment autorisé en veriu des

modalités de signature de certains actes, documents ou éctits du ministdre de
I'Economie, de la Science et de Innovation,

ci-aprés appelé la « MINISTRE »,

ET: LE CONSEIL QUEBECOIS DU COMMERCE DE DETAIL (CQCD), une personne
morale légalement constituée, ayant son sidge social au-630, rue Sherbrooke
Ouest, bureau 300, Montréal (Québec) H3A 1EA4, ici représenté par M. Léopold
Turgeon, président-directeur général, doment autorisé aux fins des présentes
ainsi qu'l le déclare,

ci-aprés appelée I' «t ORGANISME »

ATTENDU QUE la mesure 6 du Plan d'action en économie numérique a pour objectif
l'accompagnement des entreprises dans leur transformation numérique en fonction des besoins
propres. leur secteur d’activits;

ATTENDU QUE une partie de 'enveloppe budgétaire destinée a la mise en ceuvre de csite”
mesure est réservée au secteur du commerce de détall:

ATTENDU QUE le Consell québécoie du commerce de détail est une personne morale sans but
lucratl’oonsﬂwéeenvermuolaparﬁallldeiaLoisurleaoompagnle;s(dwmc-as):

ATTENDU QUE le Conseil québécols du commerce de détail représente de nombreux
éhbﬁssemﬁxdemnmdedéhiwébécoisetqdllapowmmmmm.
promouvoir et vaioriser le secteur du commerce de détall au Québec et de développer des
moyens pour favoriser I'avancement de ses membres;

ATTENDU QUE le Conseil québécois du commerce de détail (CQCD) s'engage a convenir
d'une entente de transfert d'expertise avec le Centre facilitant la recherche et Finnovation dans
les organisations (CEFRIO);

ATTENDU QUE le gouvemement du Québec a adopté le décret 159-2017 concemant Focirol
dune alde financidre d’'un montant maximal de 4,63 M$ au Conseil québécois du commerce de
détall pour les exercices financiers 2016-2017 & 2019-2020 dans le cadre de la mise en ceuvre
de la mesure 6 du Plan d'action en économie numérique;

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :
1.  Objet

1.1.  La MINISTRE accorde 4 TORGANISME; pour les exercices financiers 2016-2017 a
2019-2020 et selon les conditions prévues aux présentes, une aide financiére pour
le projet Virage numérique des détaillants québécols (cl-aprés appelé le
« Projet ») décrit 3 Fannaxe A afin d’accélérer le virage numérique des entreprises
gquébécoises du commerce de détall.

1.2. Le Projet prévoit Faccompagnement de 1325 détallants québécois afin qu'ils
migrent vers des solutions technologiques appropriées. La cible pourmrait &tre
modifiée selan l'article 3.12. ou les dispositions prises au point 4.3. de I'annexe A.

2. Alde financiére
21. La MINISTRE accorde & I'ORGANISME une contribution financidre non

remboursable meximale de 4,63 M$ pour les exercices financiers 2016-2017 a
2019-2020.

1 La Ministre
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2.2

2.3.

25.

La convention n‘engage nullement la MINISTRE a subventionner un dépassement:
decoﬁtsouésubvantionnerd’aumtravaw(que ceux décrits a 'annexe A.

Les dépenses do 'ORGANISME relatives au transfert d'expertise qui seront
varsées au CEFRIO, telles qu'établies a I'entente de transfert d'expertise entre
FTORGANISME et le CEFRIO, tefle que décrite & Fappendice Entente de
collaboration.

ENGAGEMENTS DE L'ORGANISME ET CONDITIONS D'OCTRO DE L’AIDE FINANCIERE

Afin de bénéficler de Paide financidre, 'ORGANISME s’engage A respecter les
conditions suivantes :

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Réaliser le Projet dans son entidrets, tel qu'il est décrit & 'annexa A
Matmsurpbddesmécmlsmesdegammancecommsupuéd_aml'anmk

Conclure avec le CEFRIO une entente de transfert des connaissances, des savoir-
faimatdesalilsdésdévelwpésdanslemdmwpm]etplotePMEz.OMh
CQCDMFM@OWS&UM,WM&PM@
transfartd‘euperﬂses’yréférmttnllewedéuitaél’appmdloe. '

Utiliser le montant de I'aide financiére aux seules fins de Ia présente corvention.

Verser au CEFRIO les sommes lui étant dues selon les termes prévus a 'entente
de transfert d'expertise. '

Rembourser sans délai & la MINISTRE toute portion de Palde financiére utilisée
des fins autres que celles prévues & la présente convention.

Rembourser a la MINISTRE, 2 l'axpiration de la présents convention, toute portion
non utilisée de Faide financidre octroy$e incluant les intéréts comme stipulé a
Farticle 16.

Ouvrir un compte, dans une institution financiére reconnue, ot y verser I'ensamble
desaidesﬂnandéresawordéesdamoeuoonnvenﬂon.C'estapalﬂrdeee
compte, et de ce compte seulement, que FORGANISME acquittera les palements
reliés au Projet.

Ce compte devra &tre spécifiquement et entidrement dédié a la mise en csuvre du
Projet décrit dans cette convention. Les revenus d'intéréts seront documentss et
traltés spécifiquement dans les rapports financiers, tels que décrits a "annexe C.
La MINISTRE se réserve le droit de demander un remboursement des intGréts
pergus ou, -le cas échéant et sur présentation d'un plan de bonification de
FORGANISME, autoriser FORGANISME a réaffecter ces sommes a la bonification
du Projet.

Collaborer et rendre disponible toute information nécessaire permettant & Ia
MINISTRE de réaliser une évaluation du Projet.

Nepascédernitransfémrbsdmﬂsetobﬁgaﬂonsmlilisouﬂmnférésparla
présentemnvanﬁonMaumpaﬁedumﬂaMdefaideﬂmndémMepar
la MINISTRE, sans une autorisation écrite de cette demidre.

AvhersansdélaiparécﬁtlaMlNlSTREdemMpowamaﬁecbrh
réalisation du présent Projet.
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3.12, Obt.enir.l'autodsation préalable de la MINISTRE pour toute modification au présent
Projet.

3.13. Aviser sans délai par écrit la MINISTRE de tout changement dans la ralson sociale
de FORGANISME. '

3.14. Maintenir, le cas échéant, & fa satisfaction de la MINISTRE, une Couverture

d’aasuanoesufﬂsameal'égarddablensrequlsauxﬁnsdqupt' rla durée
de la présente convention. .

3.15. Assurer une redtiﬂondeoomptetanequedéatearamexeCenfazmMéla
MINISTRE, selon une présentation qu'elle juge satisfaisante -

e Pour les demandes de versements intérimaires : un rapport financier
incluant les dépenses encourues dans le projet et la gestion des intéréts
gérﬂésparamderaideﬁmndém,lemmméparunvéﬂﬁcateur
exteme, un rapport d'activités, un plan d'action actualisé ainsi que les
prévisions budgétaires annuelles.

e Pour la demande de versement final : un bilan financier incluant fes
dépensesenooumesdansleprojetetlagesﬂondesintéretsgénéréspar
Favance de laide financiére, le tout vérifis par un vérificateur extarne; un
mportd‘acﬂvitésdowmantantlesrabmbéesetlesimpmmﬁujet

3.16. Tenir des registres appropriés des dépenses liées au Projet et conserver une
‘preuve écrite de chaque dépense et paiement ainsi-que toutes autres pidces
jusﬁﬁMvess'ymﬂad\m.dumMIesms(a)améessmvanledUnbrvemm
wjusqdmréglementdesﬁﬁgesetrédamaﬂom,s’ilyaleu.selonlaplustardlvp
des deux dates, & moins d’obtenir une autorisation écrite de la MINISTRE;

3.17. Présenter A la MINISTRE toute entente entre FORGANISME et des consultants,
dmmﬁahﬂs.ougutresexpertsdudomalmqtﬁh:ﬁruﬁunsembe
spéciahéoumaeoompamementd’entaptbadanslewojetetspédﬁamleur
rﬂa.hsacﬁvitésﬁdsées,lesheumhnvaﬂléea.hcﬂhomhetlascbbs.le
tout selon une présentation jugée satisfaisante'par la MINISTRE.

3.18. Respecter les lois, réglements.déasls,ammmlsetnonnesapplwes.
Versements de Paide financlére

4. Sous réserve du respect par FORGANISME des obligations qui i sont imposées par la
pr&entecommﬂon.ahluniémdeladescﬁpﬁonduProjetprémtéeal’annmAetde
('entente de transfert d'expertise avec le CEFRIO décrite a I'appendice, I'aide financiére sera
déboursée comme suit :

4.1. 3000 000$ a la signature de la convention;

42. 770000 $ aprés Pacceptation des rapports d'activité et financier tel que prévu &
Fannexe C, pour l'exercice financier 2017-2018:

4.3. 770000 $ aprds l'acceptation des rapports d'activité et financiers tels que prévus a
Fannexe C, pour I'exarcice financier 2018-2019: -

44. Le solde correspondant aux dépenses réelles admissibles acquittées pour
lensemble du Projet pouvant aller jusqu'a un maximum de 90000 §$, apras
l'acceptation desrapportsd‘acﬁvitéetﬂnmderatdt:bilanﬂnaltels que prévus a
I'annexe C, pour Fexercice financier 2018-2020. Le montant exact sera ajusté selon -
Fexcédent versé, le cas échéant, entre ‘les versements antérieurs slipulés aux
articles 4.1, 4.2. et 4.3 et les dépenses réelles acquittées. Si les dépenses
acquittées sont inférieures au solde, I'article 3.7. s'applique.

Propriété inteliectuelle

5. L’W&NIM:’W&Mwmmmmhwmmmm
intellectuelle des tlers, notamment les droits d’auteur délivrés au Canada.

5.1. La MINISTRE n’assume aucune responsabilité advenant la violation de droits de
pmpﬁétéhlnlbduelqdamhcadredela.rédisaﬁmdasmmées'parb
présente convention.
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5.2. L’ORGANIShEdédaméhWNISTREqrﬂdéﬁedmmdmitsupeande

garantit la MINISTRE contre fous recours, toutes poursuites, lédamﬁdns ou
dermndudehpaﬂdetoﬁepememlaﬁvaarobjetddoesgamnﬁas.Amt
égard, 'ORGANISME s’engageapmndmfaitetcaw_eeta indemniser la MINISTRE,

advanaMtousmoous,touteapoumm&rédamm\soudunandesmm
I'obje_tdecesgaanﬁes.

6. Les travaux réalisés par FORGANISME en verty de la présente convention, y compris tous
les outils, le contenu, les données Informatiques, les accessoires, tels les rapporis
d'évaluation, et tous les autres documents produite dans le cadre du Projet, deviendront ia
propriété entiére et exclusive de la MINISTRE qui pourra en disposer & son gré.

Droits d'auteur

7. L'Organisme accorde gratultement a la MINISTRE une licence non exciusive, non
transférable et imévocable lui permettant de reproduire, de réutiliser, adapter, de publier,
de communiquer au public par quelque moyen que ce soit, les travaux ou documents reliés
au Projet, pour toutes fins jugées utiles par la MINISTRE.

Catte licence ast accordée sans limite temitoriale et sans fimite de temps.
Représentations et garanties
8. L'ORGANISME représente et garantit ce qui suit ;

8.1. Il est une personne morale validement constituse, n'est pas en défaut en vertu des
bisetréglamentsquibréqbsemetaiespmwoimnéoessalmélapoumﬂods
ses affaires;.

8.2. N détient tous les droits fui permettant de réallser la présente convention ainsi que
buslespouvoirsdeslgnermuteemermmdes'emager,oonfomémmw
présentes;

8.3. lin'est au courant d'aucun fait qui rendrait inexacts ou trompeurs les documents ou
renseignements qu'il a soumis a la MINISTRE pour sa prise de décislon et ces
documents et renseignements représentent fidélement la vérité.

84. |l n'existe contre lui, 4 sa connaissance, aucune réclamation, poursuite, piaints
civile ou pénale de queique nature et pour quelque montant que ce soit qui pourrait
I'empédnerdmewtarsesobugaﬂmsprévmsalamésenboomenﬁonendatede
la signature des présentes,

Défaut
9. Les &éments suivants sont constitutifs d'un défaut :
8.1. L'ORGANISME, directement ou par l'entremise de ses représentants, a fait des
mprésemaﬁmswafomﬁdesgamnﬁes,dasmnselgmemsoudesdoumemsqd
sont faux, inexacts ou trompeurs;

9.2, UORGANIShEmmpectepasrmdestemas.fmdeseondlﬁonsouohllgaﬁons
de la convention;

8.3. L‘ORGANIShEdmvaabb,faltfailﬁe.eﬂsuusamnnamedeMou
invoque une ol relative aux débiteurs insolvables ou faillis;

94. L'ORGAmSMEmsadefakeaﬂaimwuenunptmbmernoupmﬂelhmentm
activités.

Recours
10. Lorsque la MINISTRE constaté un défaut de FORGANISME, elle peut exarcer séparément ou

cumulativement les recours suivants, aprés avoir avisé 'ORGANISME par écrit du défaut
constaté et des recours qu'elle prévoit exercer :

4 La Ministre
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10.1. suspendre fout versement de I'aide financidre, soit pour les sommes déja dues ou
celles & venir;

10.2; résilier la convention et metire fin immédiaterent & l'obligation financiére découlant
. de ia convention;

10.3. réclamer immédiatement le remboursement partiel ou intégral .de Faide financidre
déja versée dans les cas prévus aux articles 9.1 et 9.2, 4

Lactxmtalaﬂbnwdéfautparcetaviséqdvatné une mise en demeurs,

convention est automatiquement résiliée & Pexpiration du délal, lequel débute & compter de s
récepiion par PORGANISME d'un avis écrit do la MINISTRE  cet effet.

Dmslesauhagasderaﬁdes.larésiiaﬁonprendefretdeplelndvilamphrdeladam
denécapﬂonparfORGANlSMEd‘maﬁséatdelaMlMSTREouébuﬁaamdab
ultérieure indiquée dans Favis. L'ORGANISME doi alors, dans les cinq (5) jours ouvrables
suivant la date de résiliation de a convention, rembourser fout montant de la contribution non
remboursable qui n'aura pas ét$ utilisé par lui.

Larésiaﬁmdelaprésatewwmﬁmmmstpasﬂnarmpmdesarﬁdes5&7etﬂé
19.

Remboursement en-cas de défaut

12. Dansmmcasoﬁ-hMlNISTREdemmdebmmbummmaerddeﬁ\andém.entxlou
enpatﬁe.etce,enapplcaﬁondeceqdprécéde,odukdomnpmﬂhmphletbsm
accumuiés a ia date du remboursement, conformément a Farticle 16,

Réserve

14. L'ORGANISManaph¢6vMerMshmﬂonwibnnthulmmnﬁMwmaqu
methaitenwnﬂhd’maspmmbsesddniﬁstmmhmlmwm
I'appaumd’mtelconﬂﬂ.Siunetellosiﬂxathsaptésente. FORGANISME doit
ImﬁatemaﬂoniﬂomerlaMlNlSTREqulpouna,ésadbuéﬂon.énnthamdmeﬁvs
indiquant 8 FORGANISME comment remédier & co confiit dintérdts ou résilier la convention.

15. En tout temps, FORGANISME s'sngage & avoir un comportement éthique exempiaire,
inéuomdﬂeetanepms,laweptedamdnmnkumindépeManoeanmbHojetet
mmmmml'mnmdmanmmm&m
et de lobbylsme.

Intéréts

16. Lemanantdeuunrembwrsemernpaﬂdwmderddaﬁnmmdaméeparh
' MIMSTREwrbm&mMéhprésmbamnmﬁoﬂpahmlMauMappﬁmbleaune
mmr&ammmmrmzadethradmwaﬁmﬁmmm
chapitre A-6.002), et ce, au taux en vigueur a la date du versement du montant de Paide
financidre faisant 'objet du remboursement. Les Intérats seront calculés rétroactivement &
partir de cette date.

Responsabliité

17. LORGANISME s’engage, dummmammmwmmearégarddes
tiers et & assumer saul.la responsabifité de toute action, réclamation ou demande que peut
owaﬁumerfeéaﬁmdefoﬂddahmésatamﬁmetdmﬂemtéhﬂriﬂameel
mmmdmemhMlmsmE.mmmubgommmm
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butalédamﬁonpmwnmdécmﬂerets'asmmqﬁmsdtdemememmm
odroyéauxﬁmsdelaréalmﬁondefobjetdahprésmﬁeconwmmn.

Vérification

18. L'ORGANISME#emageépenndﬁaéMWﬂaMauhﬂsédehMlM&'REunm
émbmwgmlwmﬁmmmd'énherhmmelbsmdu
Hojdotvénﬁerbsdemmdsdevmmtaoe,jmqu'am@mmbm
versement de I'aide financidre. L'ORGANISME s'engage a conserver pendant cette méme
pérlodetoutdoumartperuneMMﬂnsd'unaeledqujet.

19. Les demandes de paiement découlant de Fexécution de la présente convention peuvent faire
lobjet d'une vérification par le Contrdleur des finances nommé en vertu de la Loi sur le
ministére des Finances (RLRQ, chapitre M-24.01).

Annonce publique

20. En acceptant cette aide financidre, I‘QRGANISMEmmacequ'mamormpubﬁws
soft(altapwlal}ﬂlNlSTRE'mpal’undeseeMﬂsenmmth

21. Si TORGANISME souhaite organiser une cérémonie officlelle & légard du Projet, il dolt en
aviser la MNISTREZOjoursaravance.Ceuadmiemousmrept&emmtpmabrs
parﬁoberéceﬂeoérénmieetyfaﬂnotamemmwmnmﬁmpuulque.

Plan de visibliité

22, L'ORGANISLEs'mgageéfaiewmhehmnﬁhlﬁonmgummeuébecm
bcadredehprésuﬂewwﬂomparﬁwlﬁemﬁdmsmmmnbaﬂmmpubﬂquas
ainsi que dans ses relations publiquas avec ses diverses clientdles. Pour ce falre,
rORGANISMEs'mgageamspe(;nrhsdlapmsduplmdev&IMMé
rmnammlmmdummmmmennuﬁémdwﬁwﬁm
visuelle reliée & utilisation de'la signature d’un de ses ministéres.

Communications
23. Touiecmnnuieaﬁon,demandedapaiemmtavboudoamema:dgéenvem:dela

de messagerie ou posle recommandée ou certifiée, aux coordonnées de la partie
concemée, telles qu'indiquées ci-aprés.

a Ministére de 'Economie, de la Science et de INnnovatiori
Secteur des industries stratégiques et des projets économiques majeurs
710, place D'Younville, 9°
Québec (Québec) GIR 4Y4
A I'attention de : M. Mario Bouchard

b. Conseil québécois du commerce de détall (CQCD)
630, rue Sherbrocke Quest, bureau 300
Montréal (Québec) H3A 1E4 -
A Tattention de : M. Léopold Turgeon

Taﬂdungmd‘a&usowderépaﬂmtdel’umdaeparﬂesdoltfdel‘oqutd’mavisécdta

Fautre partie.

Documents contractuels

24, Lapmentecomenﬂon'etmauh'edowmmtdontiiestfalmenﬁonIcl,alnsiquetoma

' mmummmwmwmmmmthmmmmmmm
parties et lient celles-ci.

Toute convention verbale non reproduite aux présentes est réputée nulle et sans effet et
toute madification aux présentes doit se faire par &crit.

Annexes




25. Les annexes & la présente convention en font partie intégrante, les parties déclarant eh avoir
pris connaissance et les acceptant. En cas de conflt entre une annexe et la présente
convention, le texte de la convention prévaut.

Droit applicable

26. La présente convention, toute annexe a celle-ci, les documents qui en émanent, de méme
que les droits et obligations des parties qui en découlent sont régis et interprétés selon le
droit applicable au Québec, et en cas de contestation s'y rapportant, les fribunaux du
Québec sont les seuls compétents. ‘

Représentants des parties

27. La MINISTRE, aux fins de I'application de la présenta convention, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne M. Marlo Bouchard pour la représenter, Si un
remplacement était rendu nécessaire, la MINISTRE en avisera TORGANISME dans les
meilleurs délais.
De méme, FORGANISME désigne M. Léopold Turgeon pour le représenter. Si un
remplacement était rendu nécessaire, 'ORGANISME en avisera la MINISTRE dans les
meilleurs délais.

Lieu de la convention

28. Aux fins de l'application et de I'exécution de la présente convention, celle-ci est réputée faite
et passée en la ville de Montréal.

Entrée en vigueur

29. La convention entre en vigueur au moment de sa signature par les parties et se termine lors
de la complate exdcution des obligations de chacune des parties. La fin de cette entente ne
met pas fin & l'application des articles 54 7 et 17 2 19,

En fol de quoi, les parties ont signé la présente convention faite en deux exemplaires
originaux.

Date :

Sous-ministre _adjpiht aux industries
Stratégiques et aux projets économiques
majeurs

Date : .;)ol /b’ﬂb’to 39/7’
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ANNEXE A — Description du Projet : Virage numérique des détaillants québécols

1. Objectifs et cibles

LqPro]etviuémethaenmlamuueBdUPIand'mtionméoonomlenmléﬁquaparlemdu
commerce de détail en amenant 1 325 dmaprermulevhgedumique.LeConselquébécols
du commerce de détail (CQCD) table sur une mise &n mouvement des détaillants afin que ceux-ci se
prennent en charge pour réaliser une transformation numérique. .

A cette fin, le CQCD vise principalement les objectifs suivants :

¥ Sébdiamudecdétailalsqitépondaﬂamaﬁmambmnetquldﬁmrﬂuﬁmma
Invesiir temps et argent dans un virage numérique;

/ Wrbsbesoindesdéulanhetéthunem.ammbufahthm
numérique;

/ Accunmbedﬁaihnhdanshmmwmmdessdumm.mm
mmabs.mmmmmwmmméd\munadewm&
développement ot de croissance, incluant Fexportation;

/ wmmmmdwmmmmmmaesmaegm
inteme, dans Fappropriation des outils numériques et les informer des différents programmes
d'aide financiére disponibles;

/ Accompagner les détaillants dans leur démarche de commercialisation visant une croissance des
ventes an figne;

/ As'smarmdeelaprogmsiqndesdﬁalIlanh

LeCQODs’engage.dmsaonmmdmﬁés‘mahmm.mm
de 1 325 diagnostics et de 1325 plans d'action selon les normes de qualification aux leviers financlers
d'Investissement Québec, en Poccurrence au Crédit d'impdt relatif & fintégration des Tl dans les PME et au
programme ESSOR. Il est prévu un diagnostic et un plan d'action par « bannidre »/nom de chaina de
magasin/marque de commerce c'est-2-dire qu'une entreprise ne peut faire deux fois le chemmement et
que laccompagnement doit inclure ses fillales, ses succursales, ses franchises ou toute autre forme
d'extension du sidge soclal dépendamment du modéle d'affaires utilisé pour soutenir la croissance de
Fentreprise. Un commerce indépendant est reconnu comme Féquivalent d'une « banniére »/nom de chaine
de magasins/marque de commerce.

2. Transfert daxpertise

Afin de profiter des lecons de PME 2.0 et de bénéficier doutiis performants pour réaliser
l'accompagnement, le CQCD s'ast engagé a adapter, avec Faide du CEFRIO, |a trousse d’outil PME 2.0 :

Diagnostic de la capacité numérique et du e-commerce de Fentreprise;

Aide a I'élaboration du plan numérique de l'entreprise

Aide 3 la planification de projet et meiilsures pratiques de gestion du projet

Aide aria décision : processus de sélection d’'une plateforme en commerce élechonique
Aide 4 la décision : processus de sélection d'un progiciel de gestion

Aide a la planification du changement .

Profil de compétence pour les accompagnateurs

Ces outils, une fois adaptés, devront &tre approuvés. par le ministdre de I'Economie, de la Science et de
Minnovation (MESI). -

De plus, ‘le CQCD s'est engagé & entreprendre une démarche de transfert d'expertise avec le CEFRIO
pour laquelle un programme de transfert des connaissances, des savoir-faire et des outils clés développés
dans le projet pliote PME 2.0 incluant l'ajustement des outils sera mis sur pied telle que décrite dans
Fentente & Fappendice .

T T e L Y

3. Embauche des experts

Etant donné que le libslié de la mesure 6 est explicite a Feffet que des « services d'équipes spécialisées
seront offerts aux entreprises québécoises pour les accompagner dans leur transformation numérique en
fonction des besoins propres a leur secteur d'activité », le MESI veut &ire partie prenante dans Pembauche
des experts. Ainsi, le Profil des compétences qui sera élaboré en collaboration avec le CEFRIO sexvira de
canevas pour les offres d'emploi. De plus, le MESI collaborera 4 la sélection des candidats.
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4. Programme d’accompagnement

Le progranm‘d’amnpagmm du' Projet se décline an un cheminement général qui peut s'adapter
won;esemmdesdgﬂhnhqﬁxm La section 4.1 décrit le chemiriement général ilusiré a fa
figure 1. section décrit ptation du parcours général aux détaillants ayant des besoins
complexes. Ce parcours se nomme cheminement ¢ sur mesure ».

4.1. Cheminement des déhillan_ts dans le Projet
Le Cheminement général comprend 4 phases :

1. La premidre phase : Démarchage ~ comprend toutes les activités qui sont reiiées a I'dentification
des entreprises participantes potentielles, l'analyse des dossiers d'entreprises, l'engagement des
entreprises au Projet, la priorisation et la sélection des entreprises en fonction des critdres retenus.

Ceﬁephasewfaﬂdeomﬁweclesmdedhebppmnmmmquem' sur
fensemble du Québec et les ressources du CQCD aftitrées au Projet. Les instances de
dévakgppaqedéeomniqmwuneﬂaﬂdueﬂtpﬁuspﬁquaiﬁéssaabnlasaﬁémde
sélection qui seront analysés par le CQCD. Par la suite, e comité de gestion fait la sélection finale.

2. La deuxiéme phase : Planification des opérations — inclut lorganisation et la préparation de
faccompagnement ainsi que le transfert d'expertise du CEFRIO vers le CQCD.

Deplm.méwempmmrmumdudossbmmumbparbspuﬂcbauetqul
démontrent qu'is répondent aux critdres de sélection. Le dossier doit également comprendre les
réponses aux questions du prédiagnostic. Cetle analyse permet la- préparation du dossler
d'accompagnemert, outil préalable & 'accompagnement.

3. Latroisidme phase : Accompagnement de 3 jours — comprend 3 étapes :
o Jour 1 : Rencontre chez les détaliiants pour Pévaluation des besoins

Les équipes du CQCD iront administror un diagnostic de capacité numérique appelé
« affaires électroniques » : diagnostic personnalisé et adapté mettant en avant les
opportunités ou les lacunes en matiére de commerce électronique. Le diagnostic «.affalres
électroniques » fraitera, entre autres, des &iéments suivants ; Tétat actuel des actifs
technologiques de Fentreprise; Fétat des pratiquas de Fentreprise en gestion des TIC, des
inventaires et de la logistique; 'état des compétences numériques; fanalyse des facteurs qui
pourraient freiner ou facillter Patteints des objectifs numériques. '

Suivra la rédaction d’'un plan d'action en fonction de la stratégie d’affaires de entreprise,
Fengagement de Fentreprise a réaliser Fensemble du programme, la sélection de sclutions
génériques. Le plan d'action doit traiter, entre autres, des éléments suivants : la description
de T'entreprise, l'analyse stratégique des forces, fablesses, opportunités et menaces
(FFOM); des objectifs et de la stratégie d'affaires; une analyse des besoins technologiques,
une proposition de solution technologique générique, les grandes lignes de la gestion et du
déplolement du Projet. Elle doit inclure un plan d'action, un plan budgétaire, un pilan
opérationnel d'implantation.?

o Jour 2 : Rencontre chez les détalllants oli ces demlers établissent le contrat avec les
foumnissaurs

Les équipes du CQCD accompagnercnt les détaillants dans I'élaboration du design de Ia
solution en fonction des bescins identifiés et de la stralégie d'affaires de Fentreprise
(référence au diagnostic affaires électronique et au plan d'action) et des budgets étabhie.

¢ Jour 3 : Rencontre chez les défaillants pour 'accompagnement dans Fimplantation

Les équipes du CQCD accompagneront les détaillants dans les premidres étapes
d'implantation. Celles-ci verront & préciser les rdles et responsabilités de chacune des
parties et & s’assures d'un engagement quant &4 un échéancier précis.

4. La quatriéme phase : Ateliers interentreprises de spéclalisation — impliqusront 'ensemble des
détaillants ayant participé au Projet Des activités de formation en matiére de commercialisation
seront réalisées afin de maximiser les retombées des solutions cholsies. Une joumée d'atslier est
prévue au départ; suivra une demijoumée de suivi 3 mois plus tard.

i Ces déments sont ndoessaires afin de pouvolr qualifler entreprise aux divers leviers financlers o invastissement Québec.
*mmmmmdemmrmmmmmwmmm
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Figure 1 : Cheminemaent de type général
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4.2, Cheminement « sur mesure »

Dans le cadre du ijetleOQCDprévoﬂaumpagnaenﬁmnzsdéHhmsqnm&mmbem
:mnéssemmsoomplems_etmmsdemmww Pour ces détaillants,

fournisseur de services en technologie de Finformation. Aprés quoi, ce consultant élaborera un plan
d'action. Cet accompagnement s'échelonnera sur 3 3 15 jours, en fonction des besoins.

Clientdle cible ,
Cemouns’admsseplusapédﬁwmmdﬂalamdqasurhmb, mais dont les résultats sont
hmﬁsuﬁsdqipmnnaﬂhdéchiondiwuﬁdammmswcm[asﬂmmmmnmnm

des finances, des ressources hmmm,mNMmsma.deodﬂalmdéjaenIigneetqmmh

volonté de développer I'omnicanal ou Fensemble de leur chaine d'approvisionnement et logistique jusqu’au
programme de fidélisation.

Cheminement « sur mesure »

LeCQCDaprtvumpamoump&tiwlerpourcesdéumqul.apalﬂrdudlagnbwcdétailéetduplan
d'action, entameront une transformation plus élaborée.

/ Ces détaillants seront tout d'abord identifiés dés I'étape de démarchage. En effet, les outils qui
permettront aux intervenants (SDC, chambre de commerce ou organisme sectoriel) de choisir des
délaﬂlanledawwrpenneﬂmded&hedercestypeadepmﬂs.

/ Unaommpmtaw-spédahté»dbchnmdommdhgmdhphsmuwédesmen
M.Unphnd’aeﬁm'mcﬂhlmcdbaaﬁonamummwmm
transformation numérique.

/ Le CQCD, par la sulte, accompagnera les détalllants dans Fidentification de solution générique,
uﬁsmleammumesadéquaﬁeswsnmmunfoumurtpédﬂque.

4.3. Premiére cohorte

Un pmnietwbtmdabadphniﬁémmmmrummniémodmhcomposéedewa
mmmmmmmﬁmmummmm.uwmwmauwb
fonctionnement du Projet : la méthode et les outils de sélection, la planification, f'accompagnement ainsi
que les ateliers interentreprises de spécialisation.

Un premier transfert d’expertise sera réalisé pour s’assurer que la démarche réponde aux standards du
MESI.

Alamdeladomredecaptanbr.volet,uneévaludondupamoursetdeeciiesmfdb.)«parﬂrdes
bmmdQMpmmm,bmmmam@MMpubé
IWthMcMmﬂML%MMMWwade
gouvemnance du Projet, puls par e MESI, 8'fis sont majeurs.

S1, toutefols, les résultats du premier volet sont jugés insatisfaisants, le MES ef le CQCD ss réservent le
Mdemmmahmmmmsﬂuﬂmpummdamﬂ
le pian d'ajustement ne satisfait pas fune ou l'autre des parties.

S. Critéres de sélection des entreprises

Mquummmmmmmmarmmmmmm
critéres retenus sont :

/ Potentiel de développement (croissance, exportations nationales et intemationales) démontré
grice &, parexemple :
= plan d'affalres;
" document établissant la stratégie d’affaires;
= chiffre d'affaires.

/ Entreprise qui se démarque par, par exemple :
= ses produits différenciés ou a valeur ajoutée;

/ Engagement dans la démarche :
= signature des consentemnents par les détaflants {accés aux données pour mesurer, par
exemple, Mévolution des ventes);
= intentions d'investissements dans le numérique (capacité de financement).
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/  Atteinte d'une représentativité en foncion -
* des régions administratives du Québec;
5 des1ssous-aeemeursduemnme|mdedétail:
. d'unmﬁodelatallledesemrepﬂses(leProjatvisemmlnImmndeso%dedétdllmtsayant
plus de 5 employés).

/ gapadbé de remant m élapem mm numérique Vaiidée lors de la premiére joumée
accompagnem un go-no-go pour le détaillant si sa capacité ou son
potentiel se voit infirmé), par exempile :
= Leadership du gestionnaire;
* Ressources humaines nécessaires disponibles;
= Capacité d'investissement/iquidités;
* Culture d’entroprise.
6. Gouvernance

Le comité de gouvernance

Le comité de gouvemance est constitué des personnes suivantes :
/Plésldﬂ*diﬁdeugéﬂéralduOQCD
/ 3 membres du CA du CQCD
/ 1 intervenant du milieu nommé par le MESH
/ 1 représentant du CEFRIO )
/Dimctaurprh:baldesopémionsetdelammldaauon(mco)

Le MESI participera au comité a titre d'observateur.

Une rencontre’ de ce comité est prévue deux fois par année. La premiére rencontre se iendra dans les
30 jours suivants la signature de la convention murumeonﬂnnaﬂondesgmndeslignesdul’rqetdnsi
qu'unepcéserlaﬂonplusdmiléedesmuxdelambeenplaoedela_1 cohorte. A cette occasion, i
leur sera également expliqué Futilisation du tableau de bord.

Le comité de gestion

Le second comité est en Ilandlreclavecl'équbed’mnpagnata‘umduCQCDetvietumsiappuyerles
opéraﬁonsiamln.Lecomitédegesﬁona\n.commemandatowmmarhcohésbndhbomemamhe
mopérwonssedérodam:urletenain.meledanmduPtojetoecomlée'aseurera.d'ajmter
Iesouﬂlsatd'aswmrbsuMduplandébalﬂédesadivMsetOdeaﬁweMvolutbndeslMables.llserale
point de contact du directeur de projet.

Le comité de gestion est constitué des personnes sulvantes :
IDFrechxrprhcipaldasopérdionsetdelacommachllsaﬁon(OQCD)
/ Directeur de projet (CQCD) .
/ Représentant du CEFRIO--(pour la ‘période de transition telle que décrite 4 Fannexe F /
. --appendics).

Le MES! participera au comité & titre d'cbservateur.

Demaniémadhoc-e!auﬁldel’évobﬁonquijet.lespaﬂdpmlssulvatﬁsejoindmﬂau(:ornitéde
gestion : .

/ Représentant d'une SDC en fonction du territoire couvert

/ Représentant de la Chambre de commerce du territoire couvert

Unerencontredooewnitéeatptévuednaquedwxmois.Laprerriémranoom'eseﬂendladmsla
m]oumwNantslasignamdeIaconvenﬁmpour.évaherlaseanddamm'powlesposbs
d’accompagnateurs, @ planifier les dates du transfert de connaissances du CEFRIO wvers les
accompagnateurs, ® approuver la liste des détaillants participants, @ réviser le calendrier des visites.
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8. Prévision budgétaire des coiits du budget

A &

PROJET VIRAGE NUMERIQUE DES DETAILLANTS QUEBECOIS
Budget - Accompagnement de 1325 détalllants




ANNEXE B : Dépenses admissibles et formulaire de remboursement

,Lssdéménunmarmawltadmlssbbsmmsducdundel'a'deﬁnalt:henvermde
hpﬁwﬁemnmhnﬁehawﬂrdwmﬂ&.jusﬁéudﬂhmdieﬁmemﬂmmcm
dépenses admissibles sont composées ainsi:

¢ les dépenses lides directoment au Projet de FORGANISME si elles ont &6 ées et réalisdes
entre le 3 janvier 2017 et le 31 mars 2020; R

* les frals de déplacement liés directement au Projet de [Organisme slis ont ét engagés entre le
3 janvier 2017 et le 31 mars 2020, dmslamesumoﬁlhmpedanﬂubarﬁneamvlgueurau
gmwemementduQuébaa(vo‘rsectandolaMannm); :

. hsdépmmdel'ORGANISMEmhﬁmélapmdwﬁondumppatfhal r la période se
terminant le 31 mars 2020. .

1. Dépenses liéas directeament au Projet

Les codts directs du font référence di directement
e : Projet aux dépenses imputables au Projet réslisé par

Tableau 1 : Dépenses admissitiles et non admissibles

Exemples de dépenses non
admigsibles
] {non exhaustifs)
— Salaires, traitements et avantages sociaux de chaque = Frais d’'emprunt
personne travalllant directement au Projet; . — Frais juridiques

— Frais de déplacement et de séjour (section 2); ~ Fraig d’entretion

- Loyer directement lié au Projet; . — Frais d’assurance

- Foumitures spécialisées (incluant location de matériel de Frais indirectement liés au Projet

bureau, frais de poste);

- Dépenbesdeburaa.l(induantphobcopbetknpmssion):

— Achat d'équipement et de matériel informatique pour la
durée n'excédant pas celle du Projet, incluant les colts
nécessaires 4 linstallation

~ Télcommunications;

— Publicité, promotion et communications;

— Honoraires professionnels des consultants requis pour le
Projet et la vérification financiére du Projet;

— _Frals de transfert d'expertise du CEFRIO.

— Dépenses aprés la cldture du
Projet

2. Frals de déplacement

Luﬁaisdedédacamdawladmbubhsdmnhmoahmpmmmmww
gwmmauqmamummmmmwmm&ummwh
Directive sur les frais remboursables lors d'un déplacement et autres frals inhérents (6-1-1-11) du Recuell
des politiques de gestion. Dans tous les cas, Fapproche retenue doit démontrer un souci d'économie afin
que les dépenses soient jugées admissibles.

Les frais de déplacement référent aux frais encourus alors qu'une personne se déplace a Pextérieur de
son territoire habitue! de travall. La présente annexe conceme les frais de déplacement liés a certains
modes de transpoit, & Fhébergement en établissement hotelier ainsi qu'aux frais de repas.

Transport

Lo recours au transport en commun doit &tre favorieé dans la mesure ol cola est plus conomique que
Fusage d'un véhicule personnel.-

Mdermwmmm.bsMMwma&niubmmhkﬂomm

applicable au cours de lexercice financier da FORGANISME :
Kilométrage annuel Taux

1" tranche : 1 ~ 8 000 km 0,430 $/km*

2* tranche : plus de 8 000 km 0,375 $Mkam

* §i un moyen approprié de transport en commun est disponible et qu'un véhicule personnel est utiliss, le
taux admissible est réduit & 0,145 $ par kilométre ainsi parcounu.
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. _ ANNEXE B (sults)
Hébergement en établissement hételler

m;&m& quotidiennes maximales sont les suivantes pour Fhébergement dans un établissement
r:

Indemnités maximales

ahbablidad | - Basse saison’ Haute szison’
Territoire de I ville de Montréal 126 138§
Territoire de la vile de Québec . 106 $
M' Geinoes, Longueul, Lao-Semuport 102 108
Etablissements situés ailleurs au Québec 83§ 87$
Tout autre établissement - ' ' 798

Oamomamsmaxinan:n‘incluentpashtaxesurlespmdmdsarvbes(‘!‘PS).latnxedevomedu
Québec (TVQ) et la taxe d'hébergement qui, lorsqu'elies sont appliquées, doivent &tra remboursées aen
sus.

Frais de restaurant

L'employé a drolt au remboursement de ses frais de repas pour les repas pris & plus de selze kilométres
parmda.eloe,muﬂisantlarouhlapbsdmm,entaleportd'atlncheetrendro@dudéplacermntoua
fextérieur du territoire habituel de travail pour un employé travaillant & lexiérieur. Les indemnités
quotidiennes maximales sont les suivantes pour les frals de restaurant : )

Déjeuner
Diner
Souper

Total 48,25 $

3. Modeles de tableau pour effectuer des réclamations
Tableau 2 : Modéle de tableau pour la réclamation des dépenses
mmmmaﬁmmmbmmmnhmammmam

Détail de toutes les
dépenses du Projet

TOTAL |
* Aucune taxe (vente, droit de douane, etc.) ne constitue une dépense admissible.

Tableau 3 : Modéle de tableau pour la réclamation des salaires

Détails du collt des salaires (depuis 1o debut du Projet)
Taunt i 2 0

Nombre horaires bl

Neom de la personne, | Activités d'heures (Incluant M“ . des salaires
Emploi occupé réafisées travailiées a avqmcq.‘.l' ’ @)
Factivitd saclaux | ‘
courants)(§) |

SALAIRE INTERNE TOTAL

* Du 1* novembre au 31 mal,
* Du 1* juln au 31 ociotve.
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ANNEXEC : Rapports et Indicateurs de performance

1. Rapports de reddition de compte

Les différents rapports de PORGANISME pour le Projet doivent &tre approuvés par.le comité de
gamnanoeduprqetpréalablemmarenvoiélaMINISTRE.

Pour recevoir un versement intérimaire, FORGANISME s’engage a :

Produire & la MINISTRE, selon une présentatidn qu'elle juge satisfaisante, dans les trois mols apras
hﬁndechaeundeswcieesﬂmnciemdeTORGMIS'Epourhsqnhumgonunoaidoﬁmmiém

Signifier & la MINISTRE, sous forme de rapport écit, ces mesures coirectrices prises afin d'atteindre
mmulmmmmﬁojd,bmm

Présenter annueliement & la MINISTRE, au plus tard 30 jours avant le début de chaque exercice
financier de FORGANISME, un pian d’action actuallsé ainsi que ses prévisions budgétalres

découhlsn_:de_oesobjedifs pour Fannée a venir, le tout selon une présentation jugde eatisfaisante par
la MINISTRE.

Présenter 3 la MINISTRE & k2 fin de chaque exercice financier de 'ORGANISME, la liate des
Instances de développement économique réparties sur Fensaimble du Québec, leurs rdles ot
inplbaﬁumdambﬁqetethmedeoanmtessima’ilyahu.spéclﬁant.rengagememde
dmcm’daspaﬁunies,bbmubnmmmaﬁonjugéesmm”hmmsm

Pour recevoir un versement final FORGANISME s'engage d :

Pmnbmmwrhmmédsdépmmmmdmmmnbnn&fmmlau
point 3 de Fannexe B;

PmdtiroélaMlMSTREunrapportﬁnd,wplmtadsomsmhﬂndqujel,préuano
blhnﬁmhrvﬁiﬂémrmvﬁﬂcmm“mmrmwnbbdesmdsm,ﬂl
yaIeu.desdépmadmhsﬂsengagéeodmuitﬁesdwmmm,dem&mqrun
rapport d'activités permeltant d'identifior les résultats et les Indicatours atteints (tableau 1). Ce
wmmmummammmmmmmmMMbmz

2. Les mesures de sulvi
L'ORGANISME metira en place trois systdmes distincts pour assurer le suivi de tous les aspects du
Projet. -

1. Un portail web a I'intention des accompagnateurs et des participants

Pouoommeneer,unporlzlwebniaahdispositbndesamnpagnahwm.Onymvambpm
de chaque détaillant parficipant au Projet. Ce sera I'oulfldebasodel'aceawagmtwr.(:epo:tall
mqﬂmbslnmﬂnﬁonsmdam.mmwmhdiagmsﬁcdmmmpam
spacifique.

Un tableau de bord
Lashdmlansdepafonnancesemﬁdmtamaﬁamsﬂesﬁaunhbhaudebadqﬁmmdu
disponible au comité de gouvemnance ainsi gqu'aux représontants désignés du MESI. L’objectif est
d'asaumrnonudam’eMuandesperfomnceaenoawiahaiélanﬂeeenmdeh
mesure 6 (volr tableau 1), mais aussi d'assurer que les objectifs identifiés par le CQCD et le MESI
sont également atteints (voir tableau 2).

Ce tableau debordseradlsponbloenligneetlesdoméesacwdiséuenterms réel. Un portrait
précis de 'évolution du Projet sera donc disponible en tout temps. .

Le comité de gouvernance
LssuMéhautniveuuaeramwabadmuléparbwmedegoumaneeqmaumawéséun
hbbwdebodomnpmmmbdmmdegssﬁmmwmuéd.@mhémmegam
un suivi des postes budgétaires.
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ANNEXE C (sulte)

3. Les indicateurs
Tableau 1 - Liste des Indicateurs de performance du CQCD®

Indicataurs

a)
b)
¢)
d)
o)

)

. Nd‘entrepﬁsesayantréahé:

diagnostic

plan d'intervention

sélection de solutions numériques

implantation réussie (solution implantée et utilisée)
Fensembie de la formation en commercialisation
le parcours « sur mesure »

8)
b)
c)
d)
e)

f}

2. Répaﬂliondesanteprisasmﬁlmlbébpmmmaebnlgscrwesdesébcﬁon:

taille d'entrepiise

région

secteur

type de potentiel (croissance / exportations nationales et intsmationales)
élément qui la démarque

par type de solutions implantées

3. a)
b)

c)

Nombre total de demandes regues et de dossiers déposés -

Répartition des demandes de participation de détalllants regues en fonction des sources
{instances locales, organisations secloriefies, etc.)

Répartition de demandes de participation qualifiées et rsjetdes, incluant les ralsons

4. Lste des PME accompagnée comprenant les &iéments suivants : un descriptif sommaire du
service rendu, le nombre d’heures fournies et le coOt associé a chaque projet d'entreprise

a)
b})

5. Un sondage de satisfaction réalisé auprés des entreprises sur :

L'accompagnement
Les ateliers inter-entreprises en commerclalisation

Tableau 2 - Retombées et iImpacts du Projet

Indicateurs da retombeées ot impacts du Projet

1. Indicateur de résultats pour Fentreprise :

a) augmentation des ventes en ligne (sur une durée de 3 ans aprés Ia fin du projet)
b) teux d'achalandage des sites (sur une durée de 3 ans aprés la fin du projet)
c) augmentation du chiffre d’affaires

2. indicateur des retombées du Projet :

a) Impact surle PIB du Québec ’
b) Impact sur les receties gouvemementales (taxes de vente sur les achats en ligne)

'SWMMQMmmthehmMmm.
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ANNEXE D (suite)
Normes d'utliisation de la signature gouvemementale

Le Programme d'identification visueile (PIV) du gouvemement du Québec (ww.piv.gouv.qa) impose
des régles strictes quant a lutilisation des signatures administratives des ministares et organismes
gouvernementaux,

Si la MINISTRE est ie seul partenalire gouvernements! & foumir son appui & FORGANISME, le modale
de logo 2 utiliser est celui-cj (disponible en version monochrome, couleur ou inversé) :

Economie, Science
Québec a3

Advenant que plus d'un ministére du gouvermement du Québec ou organisme assufett au Programme
d'identification visueile du gouvemement du Québec soutisnne financiérement le Projet ou I'événement,
des direclives particubares s'appliquent. Consuftez alors votre représentant ministériol.

Les fichiers relatifs a Ila signature ministériele se trouvent sur lo site du MES|I au

ie.gouv.qc.calplv, sous la dénomination « Signature ministérielle ». L'ORGANISME dolt
8@ référer 3 la section infitulée « Normes d'utifisation » pour obtenir les directives appropriées a futlisation .
et au positionnement de Ia signature ministérielle dans chacun des véhicules de communication et doit se
conformer en tout temps A ces directives.

En aucun cas, la hauteur du drapeau ne doit 8tre inférfeure a 55mm et un espace de protection
équNaleMauminimunéunmrédedmpeaudoﬁéhemmctéimﬂautourdubgo.
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